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Ewaluacija
., KROK PO KROKU?”

Czym jest EWALUACJA ?
Mozna spotkac sie z wieloma definicjami ewaluacji:

> ... jest to systematyczny proces obejmujacy zbieranie informacji oraz
zdawanie relacji (w postaci raportu) z tego, jak sie rzeczy maja, z
intencja dostarczenia danych utatwiajacych podejmowanie decyzji-
H. Mizerek

» ... jest to systematyczne zbieranie informacji z pewnego zakresu,
ktorego celem jest dostarczenie przydatnej informacji zwrotnej-
materialy szwajcarskie

» ... jest to proces zbierania danych i ich interpretacja w celu
podejmowania decyzji- Ch. Galloway

> ... jest to systematyczne badanie wartosci lub cech konkretnego
programu, dziatania lub obiektu z punktu widzenia przyjetych w tym
celu kryteriow w celu jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego
zrozumienia- L. Korporowicz

Definicje powyzsze maja cechy wspolne- opisuja pewien proces, na ktory
skladajg sie:
- zbieranie danych
- analiza zebranych informacji
- wyciaganie wnioskow
- formulowanie rekomendacji co do decyzji, jakie powinny
by¢ podjete

Jest to proces nierozerwalnie zwiazany z wartoSciowaniem, a do tego
potrzebne sa kryteria opisujace wartosci, do ktoérych odnosimy si¢ w
ewaluacji.

W swietle powyzszych danych:

Ewaluacja w szkole to systematyczne gromadzenie, porzadkowanie i
ocena danych dotyczacych dokumentow, dzialan i osob.

Ewaluacje przeprowadzamy wedlug ustalonych kryteriow w celu
podjecia decyzji dotyczacych przyszltych dzialan.



Istnieje bardzo duzo réznych podziatow ewaluacji , wynikajacych z jej
roznych aspektow (np.: w jakim celu przeprowadzamy ewaluacje? Kto ja
przeprowadza? Czego dotyczy?)

Ewaluacja moze byc¢:
» wewnetrzna- zewnetrzna
» wlasna- obca
» procesu- produktu
» szerokozakresowa- fokusowa (wybiorcza)

PRZEBIEG EWALUACJI:

Ewaluacja, czyli badanie wartosci (jakosci) danego obiektu, niezaleznie od
rodzaju czy typu, niezaleznie od tego, jakim obiektem sie zajmuje, ma
charakterystyczne etapy i przebieg.

Etapy ewaluacji:
I. PRZYGOTOWANIE

- zaplanowanie dzialan (plan ewaluacji)
- projekt ewaluacji

Ten etap zawiera zaplanowanie dzialan oraz sporzadzenie projektu
ewaluacji. Podczas planowania dzialan odpowiadamy przede wszystkim na
pytania o cel naszej ewaluacji, o jej odbiorcow oraz okreslamy przedmiot
ewaluacji- czyli potwierdzamy, co konkretnie chcemy poddac¢ badaniu.
Oprocz tego powinnismy znalez¢ odpowiedzi na pytania: na kiedy
potrzebne sa nam wyniki? Kto bedzie zaangazowany w przeprowadzanie
ewaluacji? Jakie bedq funkcje i zadania poszczegolnych osob? Tak wiec
plan ewaluacji jest wazny przede wszystkim z punktu widzenia
zarzadzania calym przedsiewzieciem.

Z kolei projekt ewaluaciji jest wazny od strony metodologicznej naszych
badan, wplywa na wybor konkretnego sposobu przeprowadzenia
ewaluacji. Musi sie¢ w nim znalez¢ dokladny opis tego, co chcemy badac,
ktore aspekty oraz jakie kryteria oceny danego ,obiektu” nas interesuja.
Dopiero potem okreslamy sposob, w jaki chcemy gromadzic¢ interesujace
nas dane, czyli: gdzie bedziemy ich szukac (zrédla danych), oraz jakie
metody zastosujemy i na jakiej probie (tzn. ile o0s6b obejmiemy badaniem)
Zalacznikiem do projektu powinny by¢ narzedzia, za pomoca ktorych
zbierzemy potrzebne informacje.



II. REALIZACJA

Gdy wiemy juz co, kto, jak, po co i kiedy bedzie robil, mozemy
przystapi¢ do badania ewaluacyjnego. Warto przy tym pamietac o
pewnych istotnych kwestiach:

- Jezeli mamy przed soba gotowe dane, nie mozemy juz niczego
zmieniC. Dlatego tak wazna jest konsultacja oraz
przetestowanie narzedzi i procedury przed wlasciwym
badaniem. Unikniemy w ten sposob zle postawionych pytan, a
tym samym zbierania nieistotnych lub niezrozumiatych danych,
jak rowniez dysproporcji pomiedzy nakladem pracy a
uzyskanymi wynikami. Kluczowa role odgrywa tutaj rowniez
staly monitoring dziatan, tak, aby na czas otrzymywac
potrzebne nam informacje.

- Aby zgromadzi¢ wiarygodne dane, nalezy zadbac o zbudowanie
klimatu otwartosci i zaufania oraz o etyczna strone
prowadzonych dziatan. Dla przeprowadzanego procesu warto
pozyskac cala spotecznosc szkolna, jasno okreslajac cel i
procedure badania oraz wspolnie wybierajac obszary i kryteria
ewaluacji.

III. PODSUMOWANIE

Na tym etapie posiadamy juz interesujace nas dane i zbieramy sie do
ich uporzadkowania, analizy i prezentacji. Wyniki ewaluacji zbieramy i
prezentujemy w koncowym raporcie ewaluacyjnym. Ze wzgledow
praktycznych wskazane jest, aby wyniki ewaluacji zapisywane byly w
formie zwiezlej i czytelnej dla adresata. Z zebranych danych nalezy
wyciagnac wnioski, zawierajace odpowiedzi na postawione wczesniej w
projekcie ewaluacji pytania i wartosciowac uzyskane wyniki wedtug
sformutowanych w projekcie kryteriow. Nalezy rowniez zastanowic sie,
jakie ogblne zalecenia na przysztosc¢ wynikaja ze sformutowanych
wnioskow.

Nalezy pamietac o tym, ze celem ewaluacji wewnetrznej szkoly nie
moze by¢ tylko kontrola efektow koncowych. Ewaluacja ta stuzy
glownie optymalizacji i ciaglemu rozwojowi pracy pedagogicznej.
Poczatkiem tej drogi musi by¢ refleksja i podsumowanie wlasnej
pracy, co w rezultacie pozwala na dokonanie zmian i zaplanowanie
dalszych dzialan.



Ponad to:

» Ewaluacja powinna zagwarantowac¢ i umozliwic szkole
rzetelne rozliczenie sie przed spoleczenstwem, nadzorem
pedagogicznym i organem prowadzacym

» Ewaluacja moze dostarczyc¢ pracujacym w szkole ludziom
wiedzy, jak dziala¢, aby sie rozwija¢- zaro6wno indywidualnie,
jak i w zespole

» Ewaluacja moze pomagaé¢ w zapobieganiu sytuacjom
problemowym badzZz zapewniaé¢ szybkie i trwale rozwiazywanie
problemow, ktore juz sie pojawily

» Ewaluacja- poprzez dostarczane pozytywne informacje
zwrotne- pozwala pracownikom szkoly utrzymac, a czesto i
zwiekszy¢ poziom satysfakcji zawodowej i motywacji do pracy

Jednym z zagadnien, sprawiajacym najwiecej problemow przy planowaniu
ewaluacji, jest wlasciwy dobor metod zbierania danych.
Do najbardziej popularnych naleza;:

1. ANKIETA:

Jest to metoda obecnie bardzo rozpowszechniona, w prawie kazdej szkole
nauczyciele stosuja ankiety na uzytek wlasny czy dla potrzeb instytuc;ji.
Jednak jest to metoda, ktorg nalezy stosowac z rozmyslem. Po ankiete
siegamy wtedy, gdy zalezy nam na zdobyciu informacji od duzej grupy
osob, kiedy pragniemy poznac opinie tych osob na jakis temat, lub gdy
temat badania jest drazliwy i mozemy liczy¢ na szczere odpowiedzi tylko w
przypadku ankiety anonimowej.

Przy tworzeniu ankiety (kwestionariusza ankiety) nalezy pamietac o
pewnych kwestiach, ktore dotycza:

e poprawnosci formutowania pytan

e rodzajow pytan

e konstrukcji kwestionariusza

e instrukcji dla respondenta



W ankietach mamy do czynienia z pytaniami:

» Zamknietymi, ktore pozwalaja udzieli¢c odpowiedzi w ramach
mozliwosci okreslonych przez badacza w formie skali badz listy
mozliwych odpowiedzi.

o Pytanie do rozstrzygniecia- TAK , NIE , TRUDNO
POWIEDZIEC

o Pytanie pojedynczego wyboru

o Pytanie wielokrotnego wyboru

o Pytanie z uszeregowaniem odpowiedzi

» Otwartymi, ktore daja pelna swobode przy udzielaniu odpowiedzi
(trudne do przeanalizowania i sformutowania konkretnych
wnioskow)

> Polotwartymi, ktore zawieraja liste odpowiedzi i jednoczesnie daja
mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi innej, dowolnej.

Konstrukcja ankiety:
Kwestionariusz mozemy podzieli¢ na 3 czesSci:

- wstep- informacje dotyczace autorow badania, , tytul badania,
jego cel a takze prosbe o szczere i wyczerpujace odpowiedzi,
zapewnienie o poufnosci i podziekowanie za wzigcie udziatu
w badaniu

- rozwiniecie- gdzie zamieszczamy pytania zwigzane z badanag
kwestia, uktadajac je w kolejnosci od pytan ogolnych do
szczegolowych

- zakonczenie- umieszczamy tutaj tzw. metryczke- zbior
informacji o osobie, ktora wypelniata kwestionariusz, typu:
wiek, plec, wyksztalcenie itp.

Bardzo wazna faza w konstruowaniu dobrego narzedzia badawczego w
formie ankiety jest PILOTAZ. Stuzy on przetestowaniu trafnosci i
rzetelnosci kwestionariusza, czyli sprawdzeniu, czy otrzymujemy
odpowiedzi jakich oczekiwaliSmy, czy pytania zawarte w ankiecie sa
zrozumiate dla respondentow i czy potrafia na nie odpowiedzie¢ oraz czy
instrukcje sa odczytywane zgodnie z naszymi intencjami.

Pilotaz przeprowadza sie na malej grupie osob, do ktorych kwestionariusz
jest kierowany. Po zrealizowaniu takiego badania modyfikujemy ankiete,
jesli istnieje taka potrzeba.



2. OBSERWACJA:

Podejmujac decyzje o wlaczeniu metody obserwacji do projektu ewaluacji,
musimy rozwazyc¢ kilka kwestii, ktore pomoga w pelnym wykorzystaniu
walorow tej metody.

a. Co bedziemy obserwowac?

Zasieg prowadzonej przez nas obserwacji i jej kierunek beda
wyznaczone przez pytania, na ktore szukamy odpowiedzi podczas
realizacji ewaluacji. Zalozone przez nas obserwacje musza by¢ mozliwe do
zrealizowania.

b. W jakim stopniu obserwator bedzie zaangazowany w
obserwowane przedsiewziecie?

W przypadku obserwacji uczestniczacej obserwator jest jednoczesnie
uczestnikiem sytuacji, ktora obserwuje- np.: nauczyciel na zebraniu rady
pedagogiczne;.

W przypadku obserwacji nieuczestniczacej obserwator jest osoba z
zewnatrz- np.: nauczyciel na lekcji kolezenskie;j.

c. Czy bedziemy prowadzi¢ obserwacije jawna, czy ukryta?

Warto zdac sobie sprawe z faktu, ze obserwator wywiera wplyw na
obserwowanag rzeczywistosc¢. Jest on szczegodlnie silny, gdy w gre wchodza
stosunki zaleznosci stuzbowej lub relacja nauczyciel- uczen. Jednak

w przypadku obserwacji ukrytej musimy zastanowic sie nad jej
etycznoscia.

d. Kiedy bedziemy prowadzi¢ obserwacje?

Czas trwania obserwacji i wybor momentu jej przeprowadzenia beda
zalezaly od rodzaju pytan badawczych. Czasami konieczna jest
dtugotrwala obserwacja, w innej sytuacji wystarczy pobiezne przyjrzenie
sie danej kwestii.

e. Jaki bedzie zasieg prowadzonej obserwaciji?

Szerszy lub wezszy zakres obserwacji zalezy od postawionych pytan
badawczych oraz od czasu i Srodkow, jakie mozemy przeznaczyc¢ na
prowadzenie badania.



Efektem przeprowadzenia obserwacji sa notatki. Najlepiej sporzadzac
notatki w trakcie prowadzenia obserwacji i uzupetnic je zaraz po jej
zakonczeniu. Notatki musza miec forme opisowq. Nie interpretujemy
sytuacji, ktora obserwujemy, lecz koncentrujemy sie na jej opisie. Na
wnioski przychodzi czas w trakcie analizy danych.

3. WYWIAD:

Wywiad jest technika zbierania danych, ktora zaklada bezposrednie
komunikowanie sie¢ badacza i badanego. Technika przeprowadzania
wywiadu wymaga od osoby go przeprowadzajacej zarowno przygotowania,
jak i pewnych umiejetnosci.

4. ANALIZA DOKUMENTOW

Analiza dokumentow jest koniecznym uzupelnieniem innych metod i
zawsze powinniSmy planowac jej wykorzystanie w ewaluacji- jako punkt
wyjScia do zbierania innych danych lub jako uzupelnienie informacji
uzyskanych z innych zrodet.

Do dokumentow pisanych naleza:
% Sprawozdania i protokoty z roznych posiedzen szkolnych
% Opinie i Swiadectwa
% Szkolne i domowe prace pisemne uczniow
% Dzienniki lekcyjne
% Artykuly prasowe o szkole
¢ Archiwalia

X/

D)

Na dokumenty cyfrowe skladaja sie:

% Centralne opracowania zawarte w oficjalnych wydawnictwach
statystycznych

% Statystyki lokalne dotyczace oswiaty, sporzadzane dla potrzeb
wtadz terenowych

% Opracowania liczbowe, ktorymi dysponuje szkota- wyniki
klasyfikacji, egzaminow zewnetrznych, frekwencji uczniow

Do dokumentow obrazowych i obrazowo- dzwiekowych naleza:
¢ Rysunki i inne prace reczne uczniow

% Fotografie
¢ Nagrania magnetofonowe i video



Produktem finalnym, ktory pozostaje po dokonaniu ewaluacji , jest
RAPORT. Powinien on miec¢ wysoka jakosc. Sporzadzajac go musimy
pamietac o zasadzie anonimowosci- piszemy o problemach, a nie o
osobach. Jesli zasada anonimowosci nie moze z jakichkolwiek wzgledow
by¢ zachowana, osoby rozpoznawalne musza byc¢ swiadome tego, ze
pojawia si¢ w dokumentach i raporcie ewaluacyjnym.

Uktlad tresci raportu musi by¢ przejrzysty, a informacje latwe do
zlokalizowania.

PRZYKLADOWY UKLAD TRESCI RAPORTU:

WSTEP- data napisania raportu, nazwisko autora lub autorow, tytutl
raportu

1. Opis ewaluowanego przedsiewziecia/obszaru
(Jakie to przedsiewziecie? Dlaczego chcemy to badac?)

2. Opis ewaluacji
(Jakie informacje chcemy uzyskac? Jakimi metodami sie postuzyliSmy?)

3. Opis danych i ich zbierania

(Jakie dane uzyskaliSmy w wyniku badania? Jakich danych ew. nie udalo
nam si¢ zdoby¢ i dlaczego? Kiedy i w jakich warunkach odbywalo si¢
zbieranie danych?)

4. Podsumowanie
( Zebrane na jednej stronie najistotniejsze zagadnienia poruszane w
raporcie.)

5. Wyniki
( Prezentowane jako proba udzielenia odpowiedzi na pytania, ktore
postawiliSmy projektujac ewaluacje. )

6. Wnioski
(Prezentowane np.: wg kryteriow ewaluacji)

7. Zalecenia

8. Aneks

(Powinien zawieraC narzedzia, za pomaca ktorych zbieraliSmy dane oraz
ew. dodatkowe materiaty)

Opracowal, w oparciu o rozne zrodla ,zespot :

mgr M.Wietrzycka

mgr A.Kowalczyk

mgr M.Szczubkowska
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mgr J.Skokowska



