Poradnik dla Nauczycieli ZSEH Kolobrzeg
TRUDNE ZACHOWANIA MLODZIEZY

A-drobne przewinienia nawykowe

B - Srednie wykroczenia

C-powazne naruszenie dyscypliny

-komentarze
-przezuwanie
-100 pytan do...
-paradzwigki
-zabawy

-brak aktywnosci

v

v

-pararuchy

v

-Smiecenie nawykowe
-lisciki
-chodzenie po klasie

v

-rozmowy

-wyktocanie sig

-prowokacja

-MP3, telefony

-odrabianie zadan, odpisywanie
-Scigganie

-ignorowanie polecen
-spdznianie si¢
-wulgaryzmy nawykowe
-rzucanie $mieci

v

-wySmiewanie si¢
-dokuczanie
-niebezpieczne zabawy
-krzyki

v

-falszerstwo
-agresja stowna
-odmowa wykonania polecen
-uzywki
-kradzieze
-wymuszenia
-n¢kanie
-zastraszanie
-szantaz

-bojki

-,,fala”




CZYNNIKI WYZWALAJACE AGRESIE,
TKWIACE W OSOBOWOSCI MLODZIEZY 1 WYNIKAJACE Z NIEZASPOKOJONYCH POTRZEB

1. Poczucie osamotnienia i odrzucenia.

2. Poczucie krzywdy i Ieku.

3. Nadmierna potrzeba brania od innych, a brak umiejetnosci
dawania.

4. Nieumiejetnos¢ przebaczania

5. Brak treningu dotyczacego pracy nad soba, ksztaltowania
wlasnej osobowosci, szczegdlnie w obszarze rozwoju moralnego.

POTRZEBY

1. Uczen potrzebuje mie¢ poczucie bezpieczenstwa, chce:
e Pracowa¢ w dobrze zorganizowanej klasie
2. Uczen potrzebuje by¢ doceniany i zauwazony, chce:
e By¢ zachecanym do komunikowania si¢
e By¢ wystuchanym i mie¢ poczucie, ze jego wkiad w prace klasy jest wazny
e Mie¢ poczucie wysokiej samoswiadomosci i wiary we wiasne sity
3. Uczen potrzebuje mie¢ kontrolg lub czué, ze kto$§ sprawuje nad nim kontrole (w zaleznosci od wieku)
e Chce wyproébowac dorostych i rowiesnikow, zobaczy¢ jak daleko mozna si¢ posungé, mie¢
poczucie w pewnych okreslonych granicach, ze moze kierowac¢ swoim zyciem
4. Uczen potrzebuje mie¢ poczucie, ze uczy si¢ czego$ nowego lub robi postepy, potrzebuje:
e (Odczuwac sens uczenia si¢
5. Uczen potrzebuje rozumie¢ sens zagmatwanego swiata, potrzebuje:
e Dowiedziec¢ si¢, czy ludziom mozna zaufaé
e Zrozumie¢ zwigzek pomiedzy przyczyng a skutkiem np. zachowaniem a konsekwencja
6. Uczen potrzebuje poczucia przynaleznosci, chce:
e Byc akceptowanym
e Szanowanym
e Docenianym przez rowiesnikow 1 dorostych



PRZYCZYNY NIEWELASCIWEGO ZACHOWANIA UCZNIOW

W KLASIE

Czynni _ _ ) _
k Charakterystyka zachowania ucznia Odczuqla Reakcja nauczyciela-pytania
motyw nauczyciela wprost
Uczen powtarza dziatania stawiajgce go w Rozdraznienie, |-,,Czy przypadkiem
centrum uwagi (zadaje pytanie za pytaniem, prosi |irytacja, przeszkadzajac innym, nie
ciggle o pomoc, kreci si¢ po klasie, rozmawia nie |gniew. chcesz, abym zwrdcil na ciebie
na temat, popisuje sig, btaznuje). Nie potrafi uwage”
©  |zdoby¢ akceptacji zachowaniami aprobowanymi -ignorowanie zachowania
g spotecznie. Gdy nauczyciel prosi o spokdj, -poswieci¢ wigcej uwagi, gdy
D |(dostarcza mu uwagi) postucha, ale p6zniej znowu zachowuje si¢ odpowiednio.
zacznie zachowywac si¢ nieodpowiednio. Karcac dziecko lub namawiajac
do zmiany postepowania,
poswigca si¢ mu wigcej uwagi, co
wzmacnia jego zachowania
Powtarza zachowania, dzieki ktorym jest w Poczucie -,,Czy mozliwe jest, ze chodzi ci
centrum zainteresowania (kidci si¢ z nauczycielem,|porazki, o to, ze ty chciatby$ wybrac¢ co
klamie, sprzeciwia si¢, ignoruje prosby i nakazy). |przeczucie, ze |robi¢ dalej, ze chcesz pokazad, ze
Celem tych zachowan jest wciagniecie dorostego wichodzi o probe |nikt nie moze ci kazac tego

jawna konfrontacj¢, w walke. Jest to wystarczajaca
nagroda dla dziecka, ktore mysli, Ze o jego wartosci
$wiadczy umiejetnos$¢ kontrolowania sytuaci,

sit i mysli ,,Ja
ci pokaze, kto
tu rzadzi,

zrobi¢”
-ignorowanie zachowania, zeby
nie dac si¢ sprowokowac i

»Zostawcie mnie w spokoju, to ja nie bede
przeszkadzal”

8 |dominowania nad dorostymi i manipulowania zmusze ci¢ do |wciagnaé w konflikt
E nimi. Zawsze w tym wypadku wygrywa dziecko - |tego” -proba skierowania postepowania
= |osigga to na czym mu zalezato. Przeciwstawianie ucznia na inne tory —np. prosba o
si¢ nauczycielowi przynosi im spoteczng aprobate pomoc
rowiesnikow. Gdy nauczyciel prosi, aby przestat, -dziecko ma wtadz¢ nad wlasnym
buntuje si¢, nasila negatywne zachowanie 1 stawia zachowaniem, bardzo ci¢zko jest
dorostemu wyzwanie. Jezeli uczen jest czgsto go zmusi¢ do zmiany zachowania
karany za swoje zachowanie moze przystgpi¢ do
realizacji kolejnego celu — poszukiwania zemsty.
U ucznia, ktory dtugi czas podejmowat proby Poczucie -,,Czy przypadkiem nie chodzi ci
pozyskania uwagi i zdobycia wladzy rozwija si¢ |skrzywdzenia, |o to zeby skrzywdzi¢ kolegow,
poczucie nizszej wartosci, postrzega, ze zostat zranienia, gdyz|zemscic si¢ na mnie, bo dostate$
& |niesprawiedliwie potraktowany. Karanie moze trudno jest minusy z zachowania...”
é’ spowodowac poczucie krzywdy 1 che¢ odwetu.  [okresli¢ -istotne jest aby unika¢ odwetu,
N |Krzywdzi innych bez wyraznej przyczyny przyczyne karania,
(niszczy przedmioty innych, grozi innym, uzywa |krzywdzacego |-starac si¢ utrzymac dyscypline
przeklenstw, zachowuje si¢ agresywnie. zachowania.  |bez kolejnych nakazow i
ograniczen
Uczniowie, ktorzy z gory zaktadaja swoja porazke, |Poczucie -,,Czy ty przypadkiem nie boisz
gdyz wczesniej byli czesto obwiniani za wydarzenig frustracji, si¢, ze sobie z tym nie poradzisz”
:§ ktore byty ich udziatem lub nie, majg tendencje do |beznadziejno- |-stwarzac okazje, by dziecko
£ |unikania odpowiedzialnosci. Nie chca, Zeby ktos ich $ci mogto odnies¢ sukces
& |zauwazal, sg bierni, ospali, odrzucajg kontakt -wspieraé te obszary rozwoju z
;:g spoteczny, odmawiajg uczestnictwa w zajgciach. ktorymi dziecko sobie nie radzi




JAK RADZIC SOBIE Z TRUDNA MELODZIEZA?

Charakterystyczne dla tej grupy mtodziezy sg nast¢pujace zachowania:

[ agresja,

[J nadmierna impulsywnos¢,

0 nadmierna ruchliwos¢,

[ mata zdolno$¢ do wewnetrznej kontroli (fatwo si¢ denerwuja, zniechecajg sig),
1 konflikty z kolegami,

[] zaburzenia uwagi podczas zaje¢,

[ trudnosci ze zorganizowaniem sobie pracy,

[ zapominanie polecen,

[) unikanie zadan wymagajacych wysitku umystowego,

[] zwracanie na siebie uwagi za wszelka ceng.

JASNE REGULY TO POLOWA SUKCESU?
Nalezy ustali¢ jednoznaczne, zrozumiate reguty okreslajace funkcjonowanie podczas zajec:

[ dawa¢ bardzo krotkie komunikaty formutowane pozytywnie,

1 powtdrzy¢ polecenie krotko i czytelnie,

[] zapisa¢ polecenie,

[ stana¢ przy uczniu, poprosi¢ o powtorzenie swoich stow, utrzymywaé kontakt wzrokowy,
[] zwracaé uwage hastowo np. spojrz na mnie, zobacz, itp,

() sprawdzié, czy uczen wykonat polecenie zanim wydamy nastepne,

[ zauwazaé mozliwie wiele, cho¢by drobnych wtasciwych czynnosci ucznia,

) chwali¢ za kazdy etap pracy,

[J przy nadmiernej ruchliwosci i nerwowosci poprosi¢ o przyniesienie czegos,
[J uczen odpowiada za skutki swojego zachowania, nawet gdy bylo nieumyslne,
(1 mowi¢ powoli — to uspokaja.



NAUCZYCIEL MUSI BYC KONSEKWENTNY !
Skuteczne stosowanie konsekwencji wymaga jasnego trybu postepowania. Reakcje na brak zdyscyplinowania
ucznia stopniujemy od najtagodniejszych, nie zaczynamy od razu od np. ukarania minusowymi punktami:

Poziom pierwszy: INFORMACJA ZWROTNA I PROSBA

(stowo klucz - "prosze, nie rob tak") Jezeli jakie$ zachowanie nas denerwuje, wprawia w zakltopotanie, to zanim
wezma gore emocje, warto da¢ sygnat o swoim dyskomforcie.

Przyktad: nie moge jasno wytlumaczy¢, skoro przerwales mi w trakcie mojej wypowiedzi. Prosze cig, zebys nie
robit tego wigce;.

Intencja: zalezy mi na tym, zeby$my porozumieli si¢ méwigc po kolei. Jezeli dotozymy do prosby swoje
intencje, wowczas zwrocenie uwagi bedzie tagodniejsze i sprawi, ze uczen nie bedzie si¢ czul ponizony,
skrzywdzony, czy o$Smieszony.

Poziom drugi: WYZNACZENIE GRANICY

(stowo klucz - "nie zycze sobie") Kiedy dziecko naruszajace regul¢ nie zareagowalo na prosbe, przechodzimy
do postawienia drugiej granicy. Moze si¢ zdarzy¢ tak, ze stawianie granic musimy zacza¢ juz od tego poziomu.
Przyktad: nie zyczg sobie, zeby$ mi przerywal. Chee by¢ wystuchana do konca.

Poziom trzeci: ZAPOWIEDZ SANKCJI

Dodajemy zapowiedz sankcji, ktora zastosujemy, jezeli uczen w dalszym ciagu zachowuje si¢ nieodpowiednio.
Skuteczna sankcja musi spetnia¢ dwa warunki:

[J by¢ realna do wykonania,

[ by¢ ucigzliwa dla osoby, w stosunku do ktérej chcemy ja zastosowaé. Ucigzliwos¢ powinna by¢
proporcjonalna do wagi wykroczenia.

Przyktad: jezeli nadal bedziesz mi przerywat, wstawig ci minus za pracg na zajgciach.

Poziom czwarty: WYKONANIE SANKCJI

To ostatni poziom, na ktéorym juz musimy zastosowac zapowiedziang sankcje.

Uwaga: Wazne jest, abySmy nie wracali do nizszych, (fagodniejszych) poziomdéw, gdy
przeszlismy juz na wyzsze. Swiadczytoby to o braku konsekwencji.

POWODY MALEJ SKUTECZNOSCI NARZUCANYCH RYGOROW !

WypowiedzZ slowna staje si¢ przekonujaca wtedy, gdy jest zgodna z "mowa ciala". Trzeba zawrze¢ w niej
rowniez swoje intencje. Dlatego w rozmowie z uczniem:

[] okazujemy, ze rozmowa z Nim jest dla nas wazna,

1 wymagamy wzajemnego szacunku i uwagi,

[J skupiamy catg swoja uwage na rozmowcy,

[1 jesli uczen celowo zachowuje sie zaczepnie, aby wywota¢ jak najwigkszy efekt nie ustawiajmy sie w roli
przeciwnika, juz sam fakt wejscia w utarczke stlowna jest nasza porazka.

Na ,,ostateczne zwycigstwo” w takiej sytuacji nie powinniSmy liczy¢, poniewaz mozemy by¢ zmuszeni do
powaznych sankcji, co nie powinno zdarzaé si¢ czgsto w procesie wychowawczym i podlega ograniczeniom
prawnym. (Zatgcznik Nr 2 do rozporzgdzenia MEN z dnia 15 lutego 1999 r. w sprawie ramowego statutu
publicznej szescioletniej szkoly podstawowej i publicznego gimnazjum (Dz.U. nr 14 poz. 131.) Nie moga by¢
stosowane kary naruszajgce nietykalno$¢ i godnos$¢ osobistg ucznia, warunki pobytu w szkole maja zapewniad
uczniom bezpieczenstwo, ochron¢ przed przemoca, uzaleznieniami, demoralizacja oraz innymi przejawami
patologii spotecznej. Obserwowanie interwencji natadowanej silnymi, negatywnymi emocjami jest sprzeczne z
wymogami bezpieczenstwa psychicznego. Ponadto (zgodnie z Rozporzqdzeniem MEN w sprawie oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniow... Dz.Urz. MEN 1999 Nr 41, poz. 413) poglady i opinie kontrowersyjne
lub niezgodne z pogladami nauczyciela nie mogg mie¢ wplywu na uzyskiwane przez ucznia oceny
merytoryczne. Dochodzi tu jeszcze do§¢ powszechnie znany zakaz ograniczania dziecku dostgpu do nauki, w
mysl ktorego, nie wolno wyprasza¢ ucznia z klasy podczas lekcji (Konwencja o Prawach Dziecka, przyjeta
przez ONZ 20 listopada 1989 r. /Dz. U. 1991, Nr 120, poz. 526 i 527).



ZAPAMIETAJ !

) Nie ulegamy podczas zaje¢ emocjom.

] Calg swoja postawa okazujemy spokdj ptynacy z pewnosci wlasnej wiedzy.
(] Modelujemy zachowanie rozsadne.

[J Ostabiamy napiecie.

] Nie pozwalamy narusza¢ norm, sami pokazujemy dobry przyktad.

JAK ZACHOWANIA AGRESYWNE UCZNIOW MOGA WPLYWAC NA NAUCZYCIELA,
CO POWODUJA W JEGO PRZEZYCIACH?

- Lek zwigzany z ocena.
- L¢k przed utratg autorytetu.

- Mysli, np. "Jezeli nie zareaguj¢ natychmiast, za chwile inni beda zachowywac si¢ podobnie. Cata klasa
wejdzie mi na glowe".

- Lek przed reakcja rodzicow ucznia.
- Mysli, np. "Znowu bedzie awantura". "Ciekawe, czy pobiegng do kuratorium na skarge?".
- Lek przed opinig ze strony kolegow/kolezanek z rady pedagogiczne;.

- Mysli, np. "Jak pozwole na takie zachowanie ze strony uczniow, to pomysla, ze nie radzg sobie z klasa, ze
jestem ztym nauczycielem".

- Lek przed reakcja dyrektora.

- Mysli, np. "Jak sobie nie poradze, to dyrekcja bedzie miata pretensje. Maja by¢ zwolnienia, mogg straci¢
prace".

- Lek przed utratg kontroli (przed nieadekwatnoscia swojej reakcji).
- Mysli, np. "Musze si¢ opanowac, bo... ". "Zaraz mu co$ zrobi¢". itp.

- Lek o wlasne bezpieczenstwo fizyczne. Zdarza si¢, ze nauczyciel moze spotkac si¢ z probg zastraszenia ze
strony ucznia (przyktadowe sformutowania ucznia: "Ja wiem, gdzie pani mieszka"; "Mam kumpli w szkole, do
ktorej chodzi pani syn").



JAK REAGOWAC NA ZACHOWANIA TRUDNE

ZACHOWANIA ZACHOWANIA
PIERWOTNE WTORNE
To, co uczent z_robii, Komentarze
a nie powinien, werbalne
lub FO Cz€go nie i niewerbalne
zrobit, a powinien
zrobic¢
Wyciggamy Taktyczne
konsekwencje Ignorowanie,
odroczenie

zalatwienia sprawy na
pOzniej (zeby minetly
emocje)




JAK ROZMAWIAC Z UCZNIEM...
e Nie poréwnuj go z innymi uczniami mowigc: dlaczego inni potrafia, a ty nie. On chce, by$ rozumiat
jego trudnosci.

e Nie zawstydzaj go przed calg klasg méwiac: czy nie mogtes si¢ lepiej ubra¢? Ono chce byé szanowane
przez ciebie.

e Nie odbieraj nadziei méwigc: nic z ciebie nie bedzie. Dziecko chce wierzy¢, ze co§ w zyciu osiggnie.

e Nie lekcewaz uczu¢ mowigc: tu jest miejsce na nauke, problemy zostaw za drzwiami. Dziecko
potrzebuje wsparcia.

e Nie oceniaj mowiac: jestes po prostu nieukiem! Dziecko ma prawo dobrze mysle¢ o sobie.

e Nie moralizuj méwiac: przestan si¢ uzalaé, zabieraj si¢ do roboty. Dziecko potrzebuje twojego
zrozumienia.

e Nie przypisuj mu ztych intencji méwiac: ty po prostu robisz mi na zlos¢! Swiat wydaje siec wtedy
dziecku nieprzyjazny.

e Nie okazuj dezaprobaty, gdy dziecko ma klopoty z zapamigtaniem pytajac: co tak stabo? Wydaje mu si¢
wtedy, ze do niczego si¢ nie nadaje. Dziecko potrzebuje dowarto§ciowania.

KOMUNIKATY JA

W sytuacji, gdy zachowanie drugiej osoby jest niemozliwe do zaakceptowania przez nas, porozumiewanie si¢
jest bardzo trudne. Najczesciej przezywamy wtedy silne emocje i probujemy w jaki$ sposob je wyrazi¢. Czesto
obwiniamy lub oskarzamy druga osobe albo tez w inny sposob obcigzamy jg odpowiedzialno$cig za zaistnialg
sytuacje. Osoba ta zazwyczaj broni si¢ w podobny sposob - atakuje 1 odpiera zarzuty; wzajemne napigcie
wzrasta 1 rozwigzanie konfliktu staje si¢ coraz trudniejsze.

Podczas prowadzenia rozmowy zarowno nadawca, jak i odbiorca moga stosowa¢ rézne blokady
komunikacyjne. Sg to komunikaty i towarzyszace im zachowania, uniemozliwiajagce lub utrudniajgce
konstruktywny kontakt. Ich autorzy stosuja je bezwiednie.

Dlatego warto dokonywac¢ systematycznej refleksji nad swoimi umiejetnosciami w tym zakresie. Dydaktyk,
ktory zna swoje mocne strony oraz ograniczenia w obszarze komunikacji interpersonalnej, moze prowadzi¢ z
uczniem rozmowy w sposob zaplanowany 1 bardziej skuteczny. Bez tych podstaw nauczyciel, narazony na
kontakt z deficytami wychowanka, bywa bezradny, niejednokrotnie sam postuguje si¢ schematycznymi tek-
stami, a czgsto zostaje uwiktany w gry interpersonalne. Wszystko to blokuje komunikacje!

Nie tylko uczniowie nie lubig krytykowania, moralizowania i generalizowania. Takie zabiegi wywotuja czesto
zachowania reaktywne, najczgsciej agresywne i blokujace porozumienie, a tego przeciez nauczyciel chce
unikna¢.

Sposobem poradzenia sobie w takich sytuacjach sg ,,komunikaty JA".

Gloéwna idea takiego komunikatu polega na tym, aby otwarcie i we wlasnym imieniu (stad nazwa)
informowa¢ druga osobe, dlaczego dane zachowanie stanowi dla nas problem, jak odbieramy te sytuacje i
jakie uczucia ona w nas budzi. Wysylajac takie komunikaty bierzemy na siebie odpowiedzialnos¢ za swoj
wewngetrzny stan, informujemy o nim wprost, pozostawiajac jednak drugiej osobie decyzje odnosnie zmiany
zachowania.



Pelny ,,komunikat Ja'" zawiera:

1. informacje o twoich uczuciach jakie Czuje...

ta sytuacja wywotuje np. zlo$ci mnie, irytuje, zenuje, martwi,
bawi, ostabia, boje sig¢, jestem
zdumiony, niepewny, zaskoczony,
napiety, winny, przybity

2. wskazanie jakie zachowanie lub kiedy...

sytuacja jest problemem np. gdy hatasujesz, przeszkadzasz mi,
biegasz po korytarzu, popychasz 9o,
pI‘ZCI'yWElSZ n’ll wiercisz SIQ, spozmasz
si¢, odrabiasz zadania na mojej lekcji,
komentujesz przezuwasz, rozmawiasz,
ignorujesz moje polecenla odmawiasz
wykonania polecenia, wySmiewasz sig,
bawisz si¢, pytasz o rzeczy nie
zwigzane z lekcja

3. informacje o tym, dlaczego jest to poniewaz...
dla mnie problem (jakie niesie za sobg np. nie moge prowadzi¢ lekcji,
skutki) rozmawiac przez telefon, zaktoca to tok
mojego myslenia, rozpraszam sig,
4. informacje o tym, czego oczekujemy i chcialbym...
od drugiej osoby (czasem nie jest to np. zebys przestat rozmawiac, wierci¢
konieczne) sig,

LEKCJA JEZYKA POLSKIEGO

Nauczycielka po odczytaniu listy obecnos$ci wzywa Karola do odpowiedzi. Ten nie wstajac z miejsca mowi:
sama sobie odpowiadaj. Klasa wybucha §miechem.

Nauczycielka czuje, jak gwaltownie narasta w niej zto§¢. Czuje si¢ prowokowana, moze nawet upokorzona
przed klasa. Ma ochote "spacyfikowac" Karola, pokazaé, kto tu rzadzi. Przypomina sobie jednak, ze takie
zachowanie moze doprowadzi¢ do otwartej walki, z ktorej nie bedzie dobrego wyjScia. Agresja ucznia wynika z
leku (Karol czegos si¢ obawia - czego?). Uczen takze wobec nauczyciela zachowuje si¢ czesto w taki sposob,
ktory wypracowat przeciwko wtasnym rodzicom.

Dla nabrania wigkszego dystansu do zaistniatej sytuacji nauczycielka sama zadaje sobie pytanie: jakg
norme ztamat Karol? Odpowiedz nie jest trudna: odmowa wykonania polecenia (uczen jest zobowigzany
odpowiada¢, gdy nauczyciel chce sprawdzié jego wiadomosci), a takze niestosowne zachowanie wobec osoby
starszej.

Podchodzi do Karola i mowi:

Zasady dobrego wychowania nakazuja, aby uczen zwracat si¢ do nauczyciela uzywajac zwrotu: prosze pani
(pani profesor). JesteSmy w szkole. Ty jeste$ uczniem, a ja nauczycielem. Moim obowigzkiem jest ciebie
uczy¢. Twoim obowigzkiem jest odpowiadac, gdy chee sprawdzac, czy si¢ nauczytes. Za odmowe odpowiedzi
grozi jedynka.

W tym momencie nauczyciel moze umozliwi¢ uczniowi poprawienie si¢ (Podejdz do odpowiedzi!). Jezeli
uczen wyjdzie, nastepuje sprawdzenie jego wiadomosci. Po odpytaniu nauczycielka moze powiedzie¢: Karol
chce z tobg porozmawiaé, po lekcji zostan w klasie.

Jezeli uczen ponownie odmawia podporzadkowania si¢ poleceniu nauczycielki, ta moze powiedzie¢:
Rozumiem, ze decydujesz si¢ na otrzymanie oceny niedostatecznej - to jest twoj wybodr. Zostan po lekcji, chee z
tobg porozmawia¢. Nauczycielka wpisuje ocen¢ do dziennika i1 kontynuuje lekcje.

Zostat zrealizowany pierwszy etap postgpowania z "uczniem trudnym":



Przed nami etap drugi.

Zadzwonit dzwonek, uczniowie pakuja plecaki i wychodzg z klasy. Nauczycielka przypomina: Karol,
zostan, chce z tobg porozmawiac.

Jezeli nauczycielka przez 45 minut zaje¢ nabrata dystansu do zaistniatej sytuacji, moze rozpocza¢ rozmowe.
Jezeli dalej czuje silng zlo$¢, warto, aby umdwita si¢ z Karolem na pdzniejszy termin (Wcigz jestem zta na
ciebie, za twoje zachowanie. Lepiej bedzie, jak porozmawiamy kiedy indziej. Warto zadbac o to, aby termin
spotkania nie byt odlegty, oczekiwanie na rozmowe bedzie dla ucznia silnie obcigzajace emocjonalnie). Bedzie
miata czas, aby przygotowac si¢ do spotkania w sposéb najbardziej konstruktywny. Pomocna moze si¢ okazac
rozmowa z innym nauczycielem majacym dobry kontakt z uczniem.

Przygotowujac si¢ do spotkania z Karolem, nauczycielka sporzadza sobie list¢ jego pozytywnych cech
(wazne, aby lista zawierata konkretne informacje odwotujace si¢ do realnych sytuacji. Jezeli samodzielne
sporzadzenie takiej listy jest dla nauczycielki zbyt trudne - nie dostrzega pozytywnych cech ucznia - moze
zapisa¢ sobie pozytywne informacje o nim, uzyskane od innych nauczycieli). Ten element przygotowawczy jest
bardzo wazny, gdyz umozliwia nauczycielce "zmi¢kczenie wlasnego serca" wobec ucznia. Bedzie réwniez
pomocny w trakcie spotkania.

Planujac spotkanie zatroszczyla si¢ o:

- czas. Prowadzenie rozmowy pod "dyktatura czasu" wprowadza dodatkowe, niepotrzebne napigcie.
Przerywanie rozmowy "w potowie" tez moze oddala¢ nas od realizacji zamierzonego celu,

- miejsce. Korytarz szkolny w trakcie przerwy z pewnosciag jest miejscem, ktore mozne utrudnia¢ osobowe
spotkanie nauczyciela z "trudnym uczniem". Pok6j nauczycielski tez moze by¢ miejscem napigciotworczym dla
ucznia. Pozostaje wiec pusta sala (pokéj pedagoga szkolnego);

- jasne okreslenie celu. Wbrew pozorom nie jest to oczywiste. Bo c6z jest gtownym celem nauczycielki -
dowiedzenie si¢ o przyczynach ztego zachowania ucznia? A moze doprowadzenie do tego, aby podobne
zachowania nie powtarzaly si¢ na jej lekcjach? Nie sa to cele tozsame, chociaz wydaja si¢ by¢ podobne.

Rozmowe z Karolem nauczycielka rozpoczyna od pozytywnych informacji (patrz: lista cech), pomaga mu w
ten sposob obnizy¢ Iek (lek moze prowadzi¢ do agresji), stwarza tez klimat bardziej sprzyjajacy nawigzywaniu
wiezi. Nauczycielka moze powiedzie¢: Karol, nie wiem co mysle¢ o tym, jak si¢ zachowates na lekcji. Z jednej
strony wiem, ze jeste$ zdolny, potrafisz si¢ nauczy¢, gdy tego chcesz (najlepszym przyktadem jest ostatnia
klasowka - gratuluje), jestes kolezenski, wiem, ze koledzy w klasie ci¢ lubia, pani od matematyki powiedziata
mi, ze zawsze si¢ jej klaniasz, gdy ja spotykasz. Z drugiej strony na jezyku polskim zachowates si¢ w taki
sposob, ktorego nie mogg tolerowac. Zalezy mi na tym, aby wszystkich ocenia¢ sprawiedliwie. Ale pamig¢taj, ze
jestem tylko cztowiekiem. Jezeli kto§ okazuje, ze mnie lekcewazy (a tak odebratam twoje zachowanie na
lekcji), trudno jest mi wznie$¢ si¢ ponad ztos$¢, ktorag wowcezas czuje. Nie chee, aby to odbijato si¢ na twoich
ocenach, dlatego chciatam z tobg porozmawia¢. Sam siebie najlepiej znasz, powiedz mi, jaka jest twoja
propozycja: co zrobié, aby w przysztos$ci podobne sytuacje si¢ nie powtarzaty?

Dobrze, jezeli rozmowa skonczy si¢ konkretng propozycja (bedzie do czego odwolywac si¢). Nauczycielka
pamieta, aby utrzymac osobisty (osobowy) kontakt z uczniem, podchodzi do niego na przerwie i pyta np. o
postepy w nauce, zainteresowania, sytuacj¢ rodzinna.

Jezeli rozmowa nie przyniosta zadowalajacego nauczycielke efektu, umawia si¢ z uczniem na nastgpne
spotkanie. Ona wie, ze ma "duzo" czasu - uczen bedzie przeciez chodzit do szkoty jeszcze przynajmniej kilka
miesigey. Ta perspektywa pozwala na zachowanie dystansu i spogladanie z troska na "agresywnego" ucznia
(wyrzadza on krzywdg przede wszystkim sobie).

Opisany sposob postepowania z uczniem trudnym nie jest oczywiscie ztotg recepta. Nie dziala tez
samodzielnie - nauczyciel moze sprobowac (lub nie probowac) przetestowac go w praktyce.

Pamigtajmy, Ze ujednolicenie norm i konkretnych konsekwencji obowiazujacych w placowce, z pewnoscia
bedzie korzystne dla nauczycieli (wiem, czego si¢ trzymac), a w efekcie dla uczniow (wiem, czego si¢ nie
optaca robic).

PRZYKELADY ROZNYCH ZACHOWAN UCZNIOW — JAK REAGOWAC
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Lekcja jezyka polskiego. Nauczycielka po odczytaniu listy obecnosci wgywa Karola do odpowiedzi. Ten nie
wstajgc 7 miejsca mowi: sama sobie odpowiadaj. Klasa wybucha Smiechem.

REAKCJA:

Podchodzi do Karola i mowi:

Zasady dobrego wychowania nakazujg, aby uczen zwracat si¢ do nauczyciela uzywajac zwrotu: prosze pani (pani
profesor). JesteSmy w szkole. Ty jeste$ uczniem, a ja nauczycielem. Moim obowigzkiem jest ciebie uczy¢. Twoim
obowiazkiem jest odpowiadaé, gdy chce sprawdzaé, czy si¢ nauczytes. Za odmowe odpowiedzi grozi jedynka.

Uczen stuka dltugopisem w pulpit tawki

REAKCJA :

Mozna podej$¢ do ucznia i zatrzymac si¢ koto tawki, utrzymaé kontakt wzrokowy, pokiwaé przeczaco glowa,
wtraci¢ imig.

To jest nudne, musimy sig¢ tego uczyc...?

REAKCJA :

By¢ moze jest to dla was nudne, ale zrobmy to, ja potrzebuj¢ zrobi¢ to dzisiaj, bo taki mam plan

By¢ moze nudzi ci¢ to w tym momencie, ale pozwol pracowaé — nie uzywamy stowa musze- jest to zle
odbierane przez mtodziez, wzbudza nieche¢ do dziatania

Uczennica maluje paznokcie na lekcji, mowi do kolezanki ,, Nie bede tego robi¢”

REAKCJA:

... (zwracamy si¢ zawsze po imieniu) czy te rzeczy potrzebne sa ci do lekcji, jezeli nie, to w czym ci moge
pomoc

Uczen gdera, bo dostal uwage — pani mnie nie lubi, pani jest niesprawiedliwa, pani si¢ mnie czepia itp.
REAKCJA:

...Rozumiem, ze tak mozesz mysle¢, ale nie zmieni¢ swojej decyzji, dostale§ uwage za to, ze zrobites. .. -
technika zdartej plyty

Nauczyciel przychodzi na zastepstwo, uczniowie okazujq niecheé do nauczyciela

REAKCJA:

By¢ moze jest tak, Zze chcielibyscie robi¢ co$ innego, skoncze wezesniej i bedziecie mogli zajac si¢ swoimi
sprawami

Uczen bawi si¢ komorkq na lekcji

REAKCJA:

...Zastanow sie, albo oddasz mi t¢ komorke, albo ja schowasz, bo konsekwencje bedg takie... - krétka reakcja
np. Maciek — do tawki - dzigkuj¢, Karolina — komorka — dzigkujg, podnies papier — ale to nie moj — rozumiem,
ale podnies — dzigkuje

Uczen stroi sobie Zarty, szydzi z innych, np. No i co Kuba, postawita ci pate

REAKCJA:

Jestem bardzo zta, jak tak mowisz do Kuby, bo myslg, Ze on bardzo Zle si¢ z tym czuje, nie zgadzam sig,
zebys$ wysmiewal si¢ z kogokolwiek, kazdy z nas moze si¢ znalez¢ w takiej sytuacji, czy chciatby$ tego
doswiadczy¢
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Uczen zadaje pytania nie zwigzane 7 lekcjq — chce odciggngcé naszg uwage od lekcji
REAKCJA:
Ciesze sie, ze o to pytasz, przyjdz po lekcji, nie teraz bedziemy o tym rozmawiaé

To co pani zrobila jest niedopuszczalne, ma pani przechlapane
REAKCJA:

Najlepiej zignorowac takie zaczepki na lekcji i odroczy¢ rozmowe na pdzniejszy czas, nie dac si¢ sprowokowaé

przy uczniach — stuchaj jestem teraz zta, porozmawiamy o tym po lekcji

Inna pani pozwala nam stuchaé muzyki na lekcji, tylko pani nam nie pozwala

REAKCJA:

Nie wolno ocenia¢ innych nauczycieli przy uczniach — mozna odpowiedzie¢: mam takie zasady na lekcjach,
dobrze o tym wiecie, jezeli wam to przeszkadza napiszcie pismo do dyrektora

Uczen dostal punkty karne za zle zachowanie — No i co, ulzylo pani
REAKCJA:
Rozumiem, ze nie zgadzasz si¢ z mojg decyzja, porozmawiamy o tym po lekcji — lepiej odroczy¢

Uczniowie mieli cos narysowaé, rysujg np. nagiego czlowieka (chcg w ten sposob zawstydzié nauczgyciela)
REAKCJA:

Widze, ze dojrzewacie, to bardzo dobrze, podoba mi si¢ wasz rysunek, widze na nim nagiego cztowieka z
narzadami ptciowymi, (trzeba nazwaé to co si¢ widzi) ale bardzo mi to w tym momencie przeszkadza na
lekcji, odbieram to jako prowokacjg, nie teraz jest pora aby o tym rozmawiac

Grupa uczniow stoi i mowi do przechodzgcego nauczyciela brry i ktos dodaje- Stara krowo

REAKCJA:

Postuchajcie moim zdaniem to jest nie w porzadku wobec mnie i nie zycze sobie nastgpnym razem takiego
zachowania.
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KONTRAKT

Kontrakt - umowa migdzy uczniem a instytucja lub jej przedstawicielem albo wzajemne zobowigzanie obu
stron (jednostronnie ustalone albo negocjowane)

Trudne zachowanie, cel zmiany
Konsekwencje

Przywileje/ nagrody

Czas trwania

Podpis

Po co zawieraé kontrakt?:

zmotywowanie ucznia do nauki, poprawy ocen z okreslonego przedmiotu

zobowigzanie ucznia do przestrzegania ustalonych norm, zasad

zmotywowanie ucznia do zmian w zachowaniu (poprawa frekwencji, punktualnosci)
zobowigzanie ucznia do pracy nad zaburzonymi zachowaniami (agresja wobec réwiesnikow,
zachowania ryzykowne, impulsywnos¢, zaktocanie toku lekcji)

okreslenie zasad zachowania w okre§lonych sytuacjach (wycieczka, wyjscie do teatru)

Wazne elementy kontraktu:

1.Kontrakt edukacyjny:

Kto z kim zawiera umow3 (uczestnicy kontraktu, §wiadkowie zobowigzania)
Jaki jest cel kontraktu?

Jaki jest czas realizacji?

Kiedy zostat zawarty ?

Jak zostanie dokonana analiza i ocena stopnia realizacji umowy?

2.Kontrakt sytuacyjny/kryzysowy

Kto z kim

Opis problemu - cel zmiany
Zobowigzania obu stron
Konsekwencje pozytywne i negatywne
Czas realizacji

Podpisy

3.Kontrakt behawioralny

przywileje, jakie traci uczen w domu 1 w szkole

szczegdlowe zasady stuzace sprawowaniu wiekszej kontroli nad zachowaniem ucznia w szkole/ w
domu;

konsekwencje ponoszone przez ucznia zarowno w szkole/ w domu przypadku nieprzestrzegania tych
zasad,

zobowigzanie ucznia do powstrzymywania si¢ od niewtasciwych zachowan i przestrzegania ustalonych
zasad

zgoda ucznia na poniesienie konsekwencji w przypadku ztamania warunkéw umowy;

okreslenie zasad odzyskiwania przywilejow.
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CZYNNIKI UTRUDNIAJACE DOBRA KOMUNIKACJE

Bariera
komunikacvina

Przyklad komunikatu

Uczen czuje sie

Tak

Nie

Rozkazywanie,
kierowanie,
komenderowanie

,,Musisz to zrobi¢, bo nie zdasz!"
,,Oczekuje, ze zmienisz swoje zachowanie".
»Skoncz z tym gadulstwem!"

,,1dZ 1 przepro$ panig od matematyki!"
,Pospiesz si¢”

,»,Badz cicho”

zty skrgpowany

przybity napiety wsciekty
nieopanowany niechetny
nieprzyjazny

Ostrzeganie,
namawianie,
grozenie

»Lepiej, zebys zaliczyt ten sprawdzian, bo inaczej nie zdasz!"
,Jesli tego nie zrobisz, to powiadomig twoich rodzicow".

»Lepiej nie wyzywaj Asi, bo bedziesz miat ze mna do czynienia!"
,Ostrzegam cig, jesli po raz kolejny to zrobisz, wyrzuce ci¢ z
klasy!"

zty wsciekty skrepowany
przybity napigty

Moralizowanie,
prawienie kazan,
prosby, korygowanie,
pouczanie

»Powinienes systematycznie uczyc¢ si¢".

»Jeste$ odpowiedzialny za zapisanie polecenia”.
,» 10 twdj obowigzek!"

,.Zycze sobie, zeby$ wstal!"

,,Pospiesz si¢ z pisaniem, bardzo prosze!"
,»Ksiazki sa do czytania a nie do rzucania”
»Wiesz do czego stuzy miotta”

zazenowany speszony
skrepowany zdziwiony
neutralny obojetny

zly

Doradzanie,
sugerowanie,
proponowanie
rozwiazan

»Mysle, ze powinienes$ przeprosi¢ panig od biologii".

,»Byloby dla ciebie najlepiej, jesli zaliczytbys wszystkie zadania
od razu".

»Dlaczego nie podejdziesz do tego inaczej?"

»Najlepsze rozwigzanie to po prostu uczy¢ si¢".

,Powiniene$ teraz....”

»,Moze by$ wreszcie”

skrepowany speszony
zazenowany niepewny
neutralny obojetny

Przesadne chwalenie,
pochlebstwo

»Iwoje wypowiedzi sg zawsze bardzo dobre, a dzisiaj...".
,Jestes przeciez taki inteligentny, wiec co to bylo!"
,»Masz tak duzo mozliwosci, a nie wykorzystujesz ich".

zazenowany speszony
skrepowany zdziwiony
neutralny

Obrzucanie
wyzwiskami,
wySmiewanie,
zawstydzanie

,Jestes rozlaztym uczniem".

»Masz metny sposob myslenia".

,»,MOwisz, jak twoja matka".

»Rzeczywiscie postapites glupio".

,»Z jakiej szkoty jestes...to od razu widaé...”
,»Z ciebie juz i tak nic nie bedzie”

,»Z twoja inteligencja daleko nie zajdziesz”
,,Czyzbys si¢ wybierat do tej szkoty, z takimi ocenami”
»Zachowujesz si¢ jak nienormalny”
»Zachowujecie si¢ jak dzikusy”

"Jeste$ leniwy, ghupi, niedbaty”

nienawidzacy wsciekty
nieopanowany
nieprzyjazny niechgtny
peten poczucia krzywdy
gorszy niepewny
przestraszony napigty
peten poczucia bolu
nieszczgsliwy samotny
zmartwiony smutny

Sadzenie,
krytykowanie,
potepianie, strofowanie

,Postepujesz bezsensownie".

,»Nie myslisz normalnie".

,Nie zrobites tego dobrze".

»Wygadujesz glupoty!"

»Te kryteria sa bez sensu. Kto je napisal?"
»Wiedziatem, ze dostaniesz jedynke”

nienawidzacy wsciekty
nieopanowany
nieprzyjazny niechetny
peten poczucia krzywdy
gorszy nieszczesliwy
smutny  niepewny

Kasowanie informacji

,Nigdy nie zachowywates$ si¢ wlasciwie!"
,»Nigdy niczego nie mozesz skonczyc”

gorszy nieszczesliwy
smutny  niepewny

Wyolbrzymianie

,,Ciagle co$ psujesz!"
,,Ciagle gadasz”
»Nic, tylko ciagle wymowki”

niespokojny staby
przestraszony samotny
nieszczesliwy zmartwiony
smutny  napiety
rozedrgany gorszy

Generalizacja

»Wszyscy majg ci¢ po dziurki w nosie!"
»Wszyscy maja do$¢ twojego blaznowania”

"Ty zawsze si¢ spdzniasz"

"Nigdy nie dotrzymujesz stowa", To znowu ty...

nienawidzacy wsciekty
nieopanowany gorszy
nieprzyjazny niechetny
peten poczucia krzywdy
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Interpretowanie, »Dokuczasz Adamowi, bo jeste$ agresywny". skrepowany speszony
analizowanie, stawianie |,,Jeste$ zazdrosny o wyniki Pawla". zazenowany niepewny
diagnozy ,»T0, czego naprawdg potrzebujesz, to nauka".
,,Chcesz robi¢ dobre wrazenie".

,Lekcewazysz mnie".

JAK DZIALAJA BARIERY KOMUNIKACYJNE

Radzenie: Uwazam, Ze powinienes...

Stuchacz, ktory postuguje si¢ dobrymi radami, nigdy nie dotrze do sfery uczuciowej swojego rozmowcy.
Wystarczy mu kilka danych, aby mogt sformutowac gotowa recepte. Jak mozna si¢ domysli¢ - zaden nastolatek
nie zechce otworzy¢ si¢ przed osoba, znajaca odpowiedz na wszystkie pytania, zanim zostaly postawione.

Wspolzawodnictwo: Jestem pewny, ;e wyglgdam lepiej niz...

Podczas rozmowy, w dialogu wewngtrznym shuchacza, odbywa si¢ specyficzny ranking: kto lepszy?
Nieustanne porownywanie siebie z rozméwca, uniemozliwia prawdziwe zaangazowanie. Wrazliwy nastolatek
szybko zidentyfikuje taka postawe.

Naukowe uwagi: Podobno badania wykazaly, Ze...

Stuchacz - "naukowiec" precyzyjnie cytuje sprawdzone uwagi. Zachowuje si¢ jak terapeuta, ktory
przeanalizowat podobne przypadki, zna wszystkie mechanizmy, $pieszy z wyjasnieniem sprawy. W
rzeczywistosci nie interesuje go cztowiek, tylko problem (i to powierzchownie). Nie dopuszcza do réwnosci
partneréw (zawsze jest madrzejszy).

Zmiana tematu: Spdjrz, czyi to nie wspaniate miejsce...
Pozwalam méwi¢ dziecku dopoty, dopdoki mi to odpowiada. Potrafi¢ zrecznie zmieni¢ temat, kierujagc rozmowe
na zupetnie inne tory. Skutki takiej strategii sg fatalne - mlody rozmoéweca czuje si¢ zlekcewazony, odrzucony.

Bujanie w oblokach: Co?...Ach tak...Rozumiem.

Ta blokada rani cztowieka méwigcego o swoich osobistych sprawach, poniewaz stuchacz udajac
zainteresowanie, w rzeczywistosci zajety jest wlasnymi mys$lami. Od czasu do czasu wlacza si¢ na chwilg,
pozorujac zaangazowanie. W oczach nastolatka jest to oszust, nie wart zaufania.

Filtrowanie: Kolejny udany dzien w pracy [szkole], no nie?
Jest to wybiorcze przyjmowanie pewnych wiadomosci. Te, ktére nie odpowiadajg stuchaczowi, sg pomijane
(jakby ich nie styszal). Towarzyszy temu beznamig¢tny, pusty wyraz twarzy.

Wywlekanie uraz: Tak, ale ty...

Niektorzy ludzie maja zwyczaj gromadzenia negatywnych informacji o dziecku, tworzac osobistg "ksigge
zazalen". Podczas rozmowy, zamiast skupi¢ si¢ na wystuchaniu nastolatka, wyliczaja wszystkie jego biedy,
uchybienia. Jak mozna si¢ domysli¢, wywotuje to w dziecku poczucie winy i1 blokuje dialog.

Identyfikowanie: To zupetnie tak jak wtedy, gdy ja...

Stucham do momentu, w ktérym znajde odskoczni¢ do mojej wtasnej historii. W przypadku rodzicow
najczesciej przybiera to postac stawetnego "Gdy ja bylem w twoim wieku...". Przytaczajac takie opowiesci,
zamykamy droge do swobodnych wypowiedzi dziecka, zupetnie jak wtedy, gdy przybiegato do nas z popsuta
zabawka, a my odsytali$my je z niczym.

Ignorowanie

Catkowite milczenie, brak jakiejkolwiek reakcji odbiorcow na stowa nastolatka, moga wyrazac¢ albo ich obraze,
albo kompletny brak zainteresowania. Dziecko odnosi wrazenie, ze rozmawia z nieobecnymi. Jest sfrustrowane
I zagubione.

Przyczepianie etykietek: Oj, daj spokdj, zupelny 7 ciebie paranoik.

Klasyfikowanie, kategoryzowanie ludzi oraz ich probleméw zawsze zamyka droge do prawdziwego

porozumienia. Jesli syn badz corka zwroca si¢ do rodzicow, otwierajac swoje wnetrze, a ci - poznawszy kilka

faktow, dopasuja go do jakiej$ kategorii, to dalsza rozmowa nie ma sensu, bo wszystko jest jasne i z géry

przesadzone. Dziecko, ktore ma problemy w szkole, bywa czgsto sklasyfikowane jako len. Z géry wiadomo, ze
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rodzice nie zechcg wystucha¢ go do konca, tylko postuzg si¢ formulka przypisang tej kategorii ludzi: "Zamiast
gadac¢, bierz si¢ do roboty!".

Ciagle potakiwanie: O tak. To prawda. Mhm, masz racje.

Taka blokada wynika z potrzeby podobania sie¢, utrzymania spokoju i unikania konfliktow za wszelka ceng. Nie
prowadzi to do niczego konstruktywnego. Daje natomiast falszywe poczucie, ze wszystko jest w porzadku ("w
naszym domu nie ma ki6tni, doskonale rozumiemy si¢ z dzie¢mi"). Tymczasem nie zawsze jest to zgodne z
rzeczywistoscia. Nastolatki daza do autentycznej wymiany argumentow. Chceg poznaé doglebnie rodzicoéw i
pokaza¢ im swoje prawdziwe oblicze, nawet jesli nie odpowiada ono rodzicielskim wyobrazeniom.

Cwiczenie wlasnych odpowiedzi: Jak tylko skoriczy mowié, powiem mu...
Podczas wypowiedzi dziecka, rodzic obmysla replike. Nie podejmuje nawet wysitku, w celu zrozumienia
swojej pociechy, gdyz jest zajety wlasnymi my$lami.

Sarkastyczne uwagi (“*wsadzanie szpil™).

Jest to forma obrony przed prawdziwym zaangazowaniem. Zamiast podja¢ probg wystuchania, zrozumienia,
zblizenia si¢, postugujmy si¢ "ostrym jezykiem". Moze to wywolywa¢ salwy §miechu wsrod otoczenia, jednak
wrazliwy, mtody cztowiek poczuje si¢ zraniony, wykpiony. Prawdopodobnie zasklepi si¢ w swoim wnetrzu i
nie odwazy si¢ wigcej wystawia¢ na takie dzialania "zabawnych" rodzicow.

PRZEPISY PRAWNE DOTYCZACE SANKCJI
STOSOWANYCH W STOSUNKU DO UCZNIA

Jezeli jesteSmy zmuszeni do zastosowania powaznych sankcji, co nie powinno zdarza¢ si¢ czgsto w procesie
wychowawczym i podlega ograniczeniom prawnym. (Zatgcznik Nr 2 do rozporzqdzenia MEN z dnia 15 lutego
1999 r. w sprawie ramowego statutu publicznej szescioletniej szkoly podstawowej i publicznego gimnazjum
(Dz.U. nr 14 poz. 131.) trzeba pamigtac, ze:

e Nie moga by¢ stosowane kary naruszajace nietykalno$¢ i godno$¢ osobista ucznia, warunki pobytu w
szkole maja zapewnia¢ uczniom bezpieczenstwo i ochrone przed agresjg. Obserwowanie interwencji
naladowanej silnymi, negatywnymi emocjami jest sprzeczne z wymogami bezpieczenstwa
psychicznego.

e Ponadto (zgodnie z Rozporzqdzeniem MEN w sprawie oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniow... Dz.Urz. MEN 1999 Nr 41, poz. 413) poglady i opinie kontrowersyjne lub niezgodne z
pogladami nauczyciela nie moga mie¢ wplywu na uzyskiwane przez ucznia oceny merytoryczne.

e Dochodzi tu jeszcze dos¢ powszechnie znany zakaz ograniczania dziecku dostgpu do nauki, w mysl
ktorego, nie wolno wyprasza¢ ucznia z klasy podczas lekcji (Konwencja o Prawach Dziecka, przyjeta
przez ONZ 20 listopada 1989 r. /Dz. U. 1991, Nr 120, poz. 526 i 527). Jezeli juz takie odestanie nastapi,
bo nie jest mozliwe prowadzenie lekcji, uczen np. zagraza bezpieczenstwu swojemu i innych, nalezy
zapewni¢ uczniowi nalezytg opiekg - jesteSmy za to odpowiedzialni karnie! Moze by¢ to odestanie do
dyrektora, pedagoga czy innej osoby i nie powinno trwa¢ dtuzej niz 5-20 minut. Nalezy pamictac, ze
odizolowanie jest ostateczng formg dziatania nauczyciela, stosowang wtedy, gdy wszystkie inne
sposoby dziatania zawiodly. Mozna tez jako forma kary izolowa¢ dziecko w czasie lekcji, np. od zaje¢
w grupie, nalezy tylko wzig¢ pod uwage fakt, ze dziecku wtasnie o to moze chodzi¢, bo np. nie ma
ochoty na prac¢ w grupie.
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WSPOLDZIALANIE!!!

e Przede wszystkim nauczyciel musi pamigtac, ze nie jest w stanie wychowaé ucznia (odpowiedzialni za
wychowanie sg rodzice!). Moze jednak dbac o to, aby uczniowie przestrzegali regut, uczac ich
poszanowania dla prawa (czyli posrednio wychowujac!).

e Sam nauczyciel niewiele moze zdziataé. Potrzebne jest wspoldzialanie calej kadry pedagogicznej i
personelu pomocniczego.

e Nauczyciele powinni zadba¢ o tworzenie grup, w ktorych bedg mogli omawia¢ swoje niepowodzenia
wychowawcze bez leku, ze zostang "oplotkowani", napigtnowani. Kazdy przeciez przezywa porazki, a
lgk przed ich ujawnieniem jest czgsto najpowazniejsza przeszkoda na drodze do poradzenia sobie z
trudnymi wychowawczo sytuacjami. Ujawnienie tego leku moze powodowaé wzrost poczucia
bezpieczenstwa w zespole.

e Nalezy stworzy¢ klasowy system zasad, ktorych nalezy przestrzegac, zeby mozna byto si¢ do nich caty
czas odnosi¢. Trzeba o nich systematycznie przypominaé, zeby utrwali¢ prawidlowe zachowania
mtodziezy.

e Nalezy stworzy¢ Szkolny System Dyscyplinarny okreslajacy szczegdétowo konsekwencje i kary za
nieodpowiednie zachowania. Wszyscy nauczyciele powinni przestrzegac¢ takich samych zasad, np. jeden
nauczyciel pozwala uczniom pi¢ na lekcji, stucha¢ muzyki ze stuchawkami, zué¢ gume, drugi nie. Jeden
nauczyciel przynosi na lekcje kawe czy herbate inny nie itp. Wszyscy uczniowie, we wszystkich klasach
powinni by¢ jednakowo traktowani i mie¢ dostgp do takich samych przywilejoéw, inaczej mtodziez czuje
si¢ skrzywdzona, niejednakowo traktowana np. czajnik w klasie (czg¢sto powoduje tamanie zasady nie
picia na lekcji).

e Nie mozna obarcza¢ wing wychowawce klasy za zte zachowanie ucznidéw 1 za swoje niepowodzenia
wychowawcze. Trzeba je rozwigzywac¢ samodzielnie i na biezagco. Mozna skorzysta¢ z pomocy
wychowawcy lub pedagoga. Jezeli uczen lub nauczyciel czuje si¢ skrzywdzony, nic nie pomoze
interwencja drugiej osoby, potrzebna jest konfrontacja wprost zainteresowanych stron.

OPRACOWALA: Agata Spyra
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